§ 1 Postanowienia Ogolne

1. Niniejszy regulamin reguluje zasady korzystania ze Sklepu Internetowego prowadzonego
pod adresem https://wck.wieliczka.eu/sklep-z-pamiatkami-z-wieliczki/

2. Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem https://wck.wieliczka.eu/sklep-z-pamiatkami-z-
wieliczki/ (zwany dalej: Sklep internetowy WCK jest prowadzony przez Wielickie Centrum
Kultury, NIP: 683-19-62-271 , REGON: 120182726.

3. Dane teleadresowe przedsigbiorcy, umozliwiajagce Kupujacemu kontakt ze Sprzedawca:

* adres pocztowy: Rynek Gorny 6, 32-020 Wieliczka;
* numer telefonu i/lub faksu: : 12 278 32 00 wew. 102;
* adres poczty elektronicznej: wek@wieliczka.eu

4. Regulamin sklepu internetowego Sklep WCK umieszczony jest na stronie internetowe]
https://wck.wieliczka.eu/ w sposob umozliwiajacy Klientom jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie jego tresci.

§ 2 Definicje
Pojecia, ktorymi postuguje si¢ niniejszy regulamin oznaczaj3:

1. Konsument — jest nig osoba fizyczna w rozumieniu Kodeksu cywilnego,

2. Przedsigbiorca — oznacza osob¢ fizyczng, osobg¢ prawng lub jednostk¢ organizacyjng
niebedaca osoba prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzaca we
wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa i dokonujaca czynnosci prawne;j
zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

3. Uslugodawca/Sprzedawca — Wielickie Centrum Kultury,

4. Sklep internetowy — sklep internetowy prowadzony pod adresem
https://wck.wieliczka.eu/sklep-z-pamiatkami-z-wieliczki/ przez Wielickie Centrum Kultury.

5. Towary oraz Ustugi — wszelkie ustugi §wiadczone oraz towary bedace przedmiotem umowy
sprzedazy miedzy sprzedawcg a kupujacym,

6. Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu art. 8
ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U.2020.344),

7. Klient/Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje lub
planuje dokona¢ Zamowienia w ramach Sklepu Internetowego z wykorzystaniem drogi
elektronicznej, w tym rowniez Konsumenta, Przedsiebiorce¢ na prawach konsumenta oraz
Przedsiebiorcg.

8. ZamoOwienie — o$wiadczenie woli Klienta, w ktorym to Klient akceptuje oferte sprzedazy
Sprzedawcy, ktora zawiera w szczegodlnosci ceng, rodzaj, ilo§¢ Towarow lub Uslug w
ramach umowy sprzedazy za posrednictwem sklepu internetowego.

9. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2020.287).

§ 3 Zasady swiadczenia uslug droga elektroniczng

1. Ceny wszystkich oferowanych przez Sklep towarow 1 ustlug sa cenami brutto (zawieraja
podatek VAT) oraz sg wyrazone w zlotych polskich.



. Ceny widniejace na stronie internetowej sklepu WCK, jak réwniez opisy towardw i ustug
stanowig jedynie informacj¢ handlowa, a nie ofert¢ w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.
Charakter wigzacy — na potrzeby zawarcia konkretnej umowy — zyskuja one dopiero
z chwilg potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji przez Sprzedajacego.

. Ztozenie zamowienia w sklepie internetowym WCK jest rownoznaczne z akceptacja
niniejszego Regulaminu.

. Do skutecznego zlozenia zamodwienia w Sklepie internetowym WCK konieczne jest
posiadanie urzadzenia z dostgpem do Internetu umozliwiajace przegladanie stron
internetowych, a takze klawiatura lub inne urzadzenie umozliwiajace poprawne wypetnienie
formularzy elektronicznych.

. Wielickie Centrum Kultury nie odpowiada za wszelkie nieprawidiowosci w funkcjonowaniu
systemu platniczego Tpay.

§ 4 Warunki zawierania umowy sprzedazy

. Zamdéwienia w sklepie internetowym WCK mozna dokonywaé poprzez wypelnienie
odpowiednich formularzy dost¢pnych na stronach sklepu.

. Klient podczas skladania zamowienia jest zobowigzany do podania prawidtowych danych
osobowych: imienia i nazwiska, adresu dostawy, adresu e-mail oraz telefonu komdrkowego.

. Dokonywanie Zaméwien w Sklepie internetowym WCK jest mozliwe 24 godziny na dobe
przez wszystkie dni w roku.

§ 5 Zakup biletow na wydarzenia

Sklep internetowy Wielickiego Centrum Kultury prowadzi sprzedaz biletow za
posrednictwem sieci Internet.

. ZamoOwienia s3 przyjmowane przez stron¢ https://wck.wieliczka.eu/sklep-z-pamiatkami-z-
wieliczki/ na odpowiednim formularzu zamowien.

. Najpozniej w dacie dostarczenia towaru lub rozpoczecia $wiadczenia ustugi, Sklep
internetowy potwierdzi zawarcie Umowy na odleglto§¢ na trwaltym nos$niku (jako
podstawowy trwaly nos$nik bedzie traktowana poczta elektroniczna lub dokument w wersji
papierowej).

Standardowy czas realizacji zamoéwienia wynosi 48 godzin (bez sobdt i niedziel) jednak w
szczegblnych przypadkach moze zosta¢ wydtuzony. Jest to orientacyjny czas liczony od
momentu otrzymania potwierdzenia zaptaty, do chwili wystania przesytki z biletem.

. ZamoOwienie zostanie zrealizowane pod warunkiem dostepnosci biletow. W przypadku braku
mozliwos$ci zrealizowania zamdéwienia w calosci lub w czgéci Klient jest informowany o
stanie zaméwienia 1 podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji (wydhluzenie czasu
oczekiwania, anulowanie cato$ci zamowienia).

Do sprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba biletow i realizacja zamowien nastepuje
wedlug kolejnosci wptywania potwierdzonych zamdéwien na te bilety, az do ich
wyczerpania.

. Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Podana cena
biletu jest wigzaca w chwili ztozenia przez Klienta zamowienia. Sklep zastrzega sobie
prawo do zmiany cen biletow znajdujacych si¢ w ofercie, przeprowadzania i odwotywania
akcji promocyjnych na stronach Sklepu badZ wprowadzania w nich zmian.



11.

Bilet jest wazny na okaziciela (Klient okazuje bilet bezposrednio bileterowi przed wejsciem
na dang impreze) 1 jest weryfikowany na podstawie specjalnego, unikatowego kodu biletu.
Bilet moze by¢ wykorzystany tylko jeden raz, a jakiekolwiek jego kopiowanie wyklucza
wpuszczenie na teren imprezy. Informacje na temat dystrybucji biletow na poszczegolne
wydarzenia publikowane sg w szczegdtach danego wydarzenia.

Bilet nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony moze zosta¢ uznany za niewazny.

. Wielickie Centrum Kultury zastrzega sobie mozliwo$¢ zakonczenia sprzedazy biletow w

kazdej chwili bez podawania przyczyn.

Wielickie Centrum Kultury informuje, iz stosownie do tresci art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.), Klientowi nie
przystuguje prawo odstgpienia od umowy. W przypadku odwotania imprezy wnioski o
zwrot pienigdzy za bilety nalezy kierowa¢ do Organizatora imprezy, chyba Ze zostanie to
inaczej uregulowane odrebng umowa. Wszelkie skargi oraz wnioski dotyczace odwotanej
imprezy, a takze jej przebiegu 1 realizacji nalezy kierowa¢ wylgcznie do organizatora danej
imprezy.

§ 6 Sposob platnosci i termin platnosci

. W sklepie WCK istnieje mozliwo$¢ ptatnosci w jeden z nastepujacych sposobow:

* przelew na konto bankowe Sprzedawcy,

* za posrednictwem ustug ptatniczych dostawcéw zewnetrznych

* platnos¢ za pobraniem.
Podczas sktadania zamowienia, Klientowi udostepniana jest informacja o formie ptatnosci.
Platno$¢ jest mozliwa przelewem bankowym na konto Malopolskiego Banku
Spotdzielczego Nr 23 8619 0006 0010 0200 8051 0001 (w tytule przelewu musi by¢ podany
numer zaméwienia) lub za posrednictwem bezpiecznego systemu ptatnosci Tpay.

. Klient jest obowigzany do dokonania platnosci za pomocg jednego z wyzej wymienionych

sposobow w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy sprzedazy.

§ 7 Dostawa

. ZamoOwione towary sg dostarczane wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i

odbywa si¢ pod adresem wskazanym przez Klienta w formularzu zamowienia.

. Standardowy czas realizacji zamowienia wynosi 48 godzin (bez sobot i niedziel) jednak w

szczegolnych przypadkach moze zosta¢ wydhluzony. Jest to orientacyjny czas liczony od
momentu otrzymania potwierdzenia zaptaty, do chwili wyslania przesyiki z biletem.
Dostawa zaméwionych towaréw odbywa si¢ za posrednictwem Poczty Polskiej. Bilety na

wydarzenia wysytane sg drogg mailow3.

Klient moze rowniez odebra¢ zamoéwiony towar osobiscie w siedzibie Wielickiego Centrum
Kultury. W przypadku odbioru osobistego kupujacy nie ponosi kosztow dowozu towaru.
Koszty dostarczenia Towaru, ktore oprocz ceny za Towar ponosi Klient, s3 podawane na
stronie internetowej Sklepu przy sktadaniu Zaméwienia.



§ 8 Odstapienie od umowy
Kupujacy bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta, ktéry zawart umowe
na odleglto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, ma prawo odstapi¢ od zawartej umowy sprzedazy
w terminie 14 dni od daty wydania mu towaru bez podania przyczyny.

1. W przypadku skorzystania z prawa, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajacym, Kupujacy
powinien poinformowac o tym Sklep internetowy WCK, sktadajac oswiadczenie mailowe o
odstgpieniu od umowy. O$wiadczenie moze zosta¢ wyslane poczta na adres Wielickie
Centrum Kultury, Rynek Gorny 6, 32-020 Wieliczka lub na adres email: wck@wieliczka.eu.

2. Kupujacy ma obowiagzek nalezycie zabezpieczy¢ odsylany towar tak, aby zapobiec jego
uszkodzeniu w transporcie (bezposredni koszt zwrotu rzeczy — zgodnie z art. 34 ust. 2
ustawy z 5.2014 r. — o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683).Konsument lub
Przedsi¢biorca na prawach konsumenta ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

3. Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta zobowigzany jest do dokonania
zwrotu rzeczy niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni od daty, w ktorej
odstapit od umowy.

4. Jezeli dostarczony towar jest niekompletny, badz nosi $lady uzytkowania, wykraczajace
poza zwykly zarzad rzecza, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia
przesyiki, lub do obnizenia zwracanej kwoty o rownowartos$¢ towaru uszkodzonego.

5. W przypadku odstgpienia od umowy wszystkie dokonane przez Kupujacego ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia, zostang przekazane na rachunek bankowy Kupujacego
niezwlocznie, nie podzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
Sprzedajacego oswiadczenia Kupujacego o odstgpieniu od umowy.

6. Zwrot ptatnosci zostanie zrealizowany przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego
uzyt Kupujacy.

7. Zawierajac umowe Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta potwierdza, iz
zapoznat si¢ z tre$cig niniejszego regulaminu, w tym potwierdza, iz zostal zawiadomiony o
prawie odstgpienia od zawartej umowy sprzedazy w terminie 14 dni od daty wydania mu

towaru.

§ 9 Reklamacje

1. Podstawa i zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wobec Klienta, z tytulu niezgodnos$ci
Produktu z Umowa sa okreslone powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa oraz
ponizszymi postanowieniami Regulaminu.

2. Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ produkt bez wad.

3. W przypadku stwierdzenia uszkodzen mechanicznych, powstatych podczas dostawy lub w

przypadku skierowania reklamacji do Sprzedajacego, Kupujacy powinien przestaé



informacje o tym fakcie listownie na adres Wielickie Centrum Kultury, Rynek Gérny 6, 32-
020 Wieliczka lub na adres email: wck@wieliczka.eu.
4. W zgloszeniu zaleca si¢ wskazac:
* dane osoby zgtaszajacej reklamacje w celu kontaktu oraz dane Sprzedawcy,
* date zakupu reklamowanego towaru oraz dat¢ zgloszenia,
* przedmiot reklamacji oraz udokumentowang rzeczong wade,

* zadanie Konsumenta.

5. Sprzedawca w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia ustosunkuje si¢ do zgloszenia. Brak
ustosunkowania si¢ Sprzedawcy w powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat

reklamacj¢ za uzasadniong.

§ 10 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest Wielickie Centrum Kultury.

2. Klient wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie swoich danych osobowych tylko i
wylacznie na uzytek Wielickiego Centrum Kultury zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016r., str. 1),
zwanego ,,RODO” oraz na otrzymywanie od Wielickiego Centrum Kultury, NIP 683-19-62-
271 z siedzibg w Wieliczce, Rynek Gorny 6, 32-020 Wieliczka informacji handlowych droga
elektroniczng zgodnie z ustawg z dnia 18.07.2002 r. (Dz.U. nr 144, poz.1204 z pézn. zm.) o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng. Administratorem danych osobowych jest Wielickie
Centrum Kultury NIP 683-19-62-271 z siedzibg w Wieliczce, Rynek Gorny 6, 32-020
Wieliczka.

§ 11 Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania z waznych przyczyn zmian w
niniejszym Regulaminie. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodza w zycie w odpowiednim
terminie wskazanym przez Sprzedawce, nie krotszym jednak niz 7 dni.

2. Zmieniony Regulamin wiaze Kupujacego/Klienta, jezeli zostaly zachowane wymagania
okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest zostal on prawidtowo
powiadomiony o zmianach i nie wypowiedzial umowy w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia powiadomienia.

3. Zgodnie z 8 ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy z 18.7.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
podmiot korzystajacy ze strony sklepu internetowego WCK zobowigzany jest do
nieumieszczania na tej stronie tresci o charakterze bezprawnym.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mie¢ beda
odpowiednie przepisy Kodeku cywilnego oraz ustawy z 30.5.2014 r. — o prawach.



5. Niniejszy Regulamin jest dostepny pod adresem internetowym xxx
6. Umowy ze sprzedawca zawierane sg w jezyku polskim.
7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.02.2026r.

ZGODA NA  WYKORZYSTANIE WIZERUNKU PODCZAS WYDARZEN
BILETOWANYCH

Wyrazam zgode¢ na przetwarzanie nastepujacych kategorii danych osobowych:

1. imienia 1 nazwiska uczestnika wydarzenia
2. nieodptatnego rozpowszechniania wizerunku na podstawie art.81 ust. 1 prawa autorskiego,
zarejestrowanego w ramach wydarzenia, organizowanego przez Wielickiego Centrum Kultury:

2.1 na stronie Wielickiego Centrum Kultury oraz Miasto i Gmina Wieliczka

2.2 w kronice Wielickiego Centrum Kultury

2.3 na portalu Facebook

2.4 w Kulturalnym Newsletterze

2.5 na Instagramie

Kazdorazowo w zwigzku z publikacjq na portalu Facebook, nastepuje przekazanie danych
osobowych do Panstwa trzeciego USA i odbiorcqg danych osobowych jest Spotka Facebook Inc.
Przystgpita do Porozumienia w sprawie Tarczy Prywatnosci Unii Europejskiej z Departamentem
Handlu USA w zakresie pozyskiwania

i przetwarzania danych osobowych od reklamodawcow, klientow czy parterow biznesowych w Unii
Europejskiej.

W  celu promowania  dzialalnosci  Wielickiego  Centrum  Kultury,  zgodnie

z art. 7 oraz motywem 32 ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z 27 kwietnia
2016 oraz art. 81 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z 4 lutego 1994 r. ( tekst
jedn.: Dz.U. z 2017 r., poz. 880 ze zm.).

Udzielenia zgody na przetwarzanie wizerunku Pani/Pana jest dobrowolne, a jej brak wytacza
mozliwos¢ przetwarzania przez Administratora wizerunku w zakresie 1 polach eksploatacji
wymienionych w zgodzie.

Klauzula informacyjna wobec klientéw sklepu internetowego Wielickiego Centrum Kultury
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) — dalej RODO - informujemy, Ze:

1. Administrator Danych Osobowych

2. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wielickie Centrum Kultury (,ADO"), ul Ry-
nek Goérny 6, 32-020 Wieliczka, tel. + 48 12 278 32 00, wck@wieliczka.eu dalej ,Administrator”

3. Inspektor Ochrony Danych



Administrator powotat inspektora ochrony danych osobowych, ma Pani/Pan prawo kontaktu z
nim za pomoca adresu e-mail iod@synergiaconsulting.pl lub poprzez nr.tel. 500-610-605

4. Cele i podstawy przetwarzania

1)

2)

3)

4)

5)

zawarcie i wykonanie umowy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbedno$¢ do
zawarcia i/lub wykonania umowy);

wykonywanie obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze na podstawie art. 6 ust.
1 lit. c RODO w szczegolnosci prowadzenie rozliczen finansowo-podatkowych

niezbednos¢ do wykonywania zadan publicznych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO

ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e
RODO

przesytanie na podany nr telefonu i/lub adres poczty elektronicznej tresci dotyczacych infor-
macji o aktualnej ofercie ustug oferowanych przez Administratora oraz informacji o rezer-
wacji na zajecia na podstawie dobrowolnie udzielonej przez Pania/Pana zgody na przetwa-
rzanie danych (art. 6 ust. 1 lit a RODO)

5. Odbiorcy danych

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepniane podmiotom, ktére przetwarzaja dane osobowe w imieniu
Administratora na podstawie zawartej z Administratorem umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych m.in. firmom informatycznym, hostingowym, prawniczym, audytorskim, zajmujacym sie
ochrona danych osobowych, oprécz tego Pani/Pana dane zostana przekazane do operatora platnosci
elektronicznych Krajowego Integratora Platnosci S.A

6. Okres przechowywania danych

1)
2)
3)
4)

5)

okres trwania umowy — w przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu zawarcia i
wykonania umowy

okres 6 lat + 1 rok — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu ustale-
nia, dochodzenia i obrony roszczen

okres 5 lat od konca roku kalendarzowego — w odniesieniu do danych osobowych prze-
twarzanych w celu wywigzania sie z obowigzkow podatkowych;

do czasu cofniecia zgody lub osiggniecia celu przetwarzania — w odniesieniu do danych
osobowych przetwarzanych na podstawie zgody;

w celach archiwalnych przez okres przewidziany w obowigzujacych przepisach prawa

7. Posiada Pani/Pan prawo do:

1)
2)
3)

4)
5)
6)
)

dostepu do tresci swoich danych,

zadania sprostowania danych, ktére sg nieprawidtowe,

zadania usuniecia danych na podstawie art. 17 RODO o ile przetwarzanie nie wynika z
obowigzku prawnego lub wykonywania zadan publicznych lub sprawowania wtadzy publicz-
nej przez Administratora

ograniczenia przetwarzania na podstawie art. 18 RODO

prawo do przenoszenia danych na podstawie art. 20 RODO

prawo do wniesienia sprzeciwu na podstawie art. 21 RODO

prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczg-
cych narusza przepisy og6lnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r.

8. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych


mailto:iod@synergiaconsulting.pl

Podanie Pani/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednak w przypadku niezbednosci wykonania
umowy odmowa ich podania moze uniemozliwi¢ $wiadczenie.

9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
Przetwarzanie danych osobowych moze odbywaé sie w sposob zautomatyzowany w systemach

informatycznych, co jednak nie wiaze sie ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji, w tym z
profilowaniem
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