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MINISTERSTWO FUNDUSZY I POLITYKI REGIONALNE]J

Warszawa

ul. Wspolna 2/4, 00-926

Nazwa i adres podmiotu publicznego
Wielickie Centrum Kultury
Rynek Gorny 6

32-020 Wieliczka

Raport o stanie zapewniania
dostepnosci podmiotu
publicznego

Portal sprawozdawczy GUS
https://raport.stat.gov.pl/ lub
https://dostepnosc.stat.gov.pl/

Urzad Statystyczny
ul. St. Leszczynskiego 48
20-068 Lublin

Numer identyfikacyjny REGON

(wpisaé, jesli podmiot posiada)

Stan w dniu 27.03.2025 r.

Termin przekazania:
do 31.03.2025r.

120182726

Obowigzek przekazania danych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U.
2023 r. poz. 773) oraz z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnos$ci osobom ze szczegélnymi potrzebami
(Dz. U. 2022 poz. 2240, z pézn. zm.).

wickl@wilell|ilclz|klal.Jelu | | | | | | | ||| ] ]]

(e-mail sekretariatu podmiotu — WYPEENIC WIELKIMI LITERAMI)
Lokalizacja siedziby podmiotu

Powiat WIELICKI Gmina WIELICZKA

Wojewodztwo MALOPOLSKA

Dzial 1. Dostepnos¢ architektoniczna

Liczba budynkéw, w ktorych podmiot prowadzi podstawowa dzialalnos¢ i/lub obstuge
interesantow

8
1. Wolne od barier przestrzenie komunikacyjne w budynkach
a. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot zapewnia wolne od barier wszystkie przestrzenie
komunikacyjne (wpisad)
b. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot czgsciowo zapewnia wolne od barier przestrzenie
komunikacyjne (wpisad)
c. Liczba budynkdéw, w ktorych podmiot nie zapewnia wolnych od barier poziomych i pionowych
przestrzeni komunikacyjnych (wpisad)
2. Dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach (z wylaczeniem pomieszczen technicznych)
a. Liczba budynkow, w ktorych podmiot umozliwia dostep do wszystkich pomieszczen . 8 ,
wpisac,
b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie umozliwia dostepu do wszystkich pomieszczen 0

(wpisac)

c. Rodzaje rozwiagzan, ktore podmiot zastosowal, aby umozliwi¢ dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach

(mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)

Rozwigzania architektoniczne (W] Srodki techniczne [J Zainstalowane urzadzenia [Jj

3. Informacja na temat rozkladu pomieszczen w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacj¢ na temat rozktadu pomieszczen,

co najmniej w sposob wizualny i dotykowy (W,,Z,,é)

b. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot zapewnia informacje¢ na temat rozktadu pomieszczen, )
co najmniej w sposob wizualny i glosowy (wpisac)

c. Liczba budynkow, w ktorych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, )
€0 najmniej w sposob wizualny, dotykowy i glosowy (wpisac)

4. Dostep do budynkéw dla osob korzystajacych z psa asystujacego

a. Liczba budynkdéw, do ktorych podmiot zapewnia wstep osobie korzystajacej z psa asystujacego 8
(wpisac)

b. Liczba budynkdéw, do ktérych podmiot nie zapewnia wstepu osobie korzystajacej z psa 0

(wpisac)

asystujacego
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5. Ewakuacja lub ratowanie 0s6b wewnatrz budynkéw

a. Aby umozliwi¢ ewakuacj¢ lub ratowanie osob wewnatrz budynkoéw, podmiot zapewnia

(mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)

Procedury ewakuacji . Sprzet lub miejsce do E Pracownikow przeszkolonych E
lub ratowania ewakuacji lub ratowania z procedur ewakuacji lub ratowania

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosé

ewakuacji lub ratowania os6b wewnatrz budynku ]
(dotyczy tylko budynkéw, w ktorych spetniono wszystkie 3 warunki wskazane w pytaniu 5a) (wpisac)
c. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot czgsciowo zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami
mozliwo$¢ ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku 7
(dotyczy tylko budynkow, w ktorych spetniono co najmniej 1 z 3 warunkéw wskazanych w pytaniu 5a) (wpisaé

d. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot nie zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami
mozliwosci ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku 0

(dotyczy tylko budynkow, w ktorych nie spetniono zadnego z warunkéw wskazanych w pytaniu 5a) (wpisaé

Komentarze i uwagi dotyczace dostgpnosci architektoniczne;j:

(prosze zamiesci¢ tu stowny opis dostepnosci architektonicznej, wykraczajqgcy poza informacje ujete powyzej — opis ten bedzie stanowic¢ czesé raportu,
ktory sq Panstwo zobowigzani opublikowaé na swojej stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej, a w przypadku braku strony podmiotowej
Biuletynu Informacji Publicznej — na swojej stronie internetowej)
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Dzial 2. Dostepnos¢ cyfrowa

Dane w tym dziale odnoszg si¢ do zgodnosci z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440), zwana UdC, w zwigzku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o0 zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami (UzD).

prowadzonych stron internetowych 1
. (wpisac)
Liczba
udostepnianych aplikacji mobilnych 0
(wpisac)

PrOSimy o okreslenie ZgOdl'lOéCi StrOHY/ apllkac_]l ZW ymogami udC (wpisa¢ kazdg strong/aplikacje w osobnym wierszu; tylko strony/aplikacje, ktére
posiadajq deklaracje dostepnosci, mogq by¢ uznane za zgodne z wymogami UdC)

Adres strony internetowej (wpisa¢) Z.godnos$¢ z UdC (prosze zaznaczyé jedng odpowieds dia kazdej strony)

https://wck.wieliczka.eu/ Zgodna |H| Czesciowo zgodna ] Niezgodna L]
Zgodna L] CzgSciowo zgodna L] Niezgodna L]
Zgodna Ul CzgSciowo zgodna Ul Niezgodna L]

Nazwa aplikacji mobilnej i adres Z.godnos¢ z UAC (prosze zaznaczyé jedng odpowieds dla kazdej aplikacji)

do jej pobrania wpisac)

Zgodna ] Czgsciowo zgodna ] Niezgodna L]
Zgodna L] Czg$ciowo zgodna L] Niezgodna L]
Zgodna L] Czgéciowo zgodna U] Niezgodna L]

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowe;:

(prosze zamiesci¢ tu stowny opis dostepnosci cyfrowej, wykraczajqcy poza informacje ujgte powyzej — opis ten bedzie stanowic czes¢é raportu, ktory sq
Panstwo zobowiqgzani opublikowa¢ na swojej stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej, a w przypadku braku strony podmiotowej Biuletynu
Informacji Publicznej — na swojej stronie internetowej)

KONTRAST - istnieje opcja wiaczenia wysokiego kontrastu na stronie. Istnieje mozliwo$¢ wlaczenia trybu monochromatycznego

»WYSKAKUJACE OKIENKA” — na stronie internetowej nie znajdujg sie wyskakujace okienka

POWIEKSZANIE TEKSTU - istnieje opcja powiekszenia tekstu. Istnieje opcja zmiany czcionki na bardziej czytelng
POMNIEJSZANIE TEKSTU - istnieje opcja pomniejszania tekstu.

SKALA SZAROSCI — zmiana koloréw strony na odcienie szaro$ci

DOKUMENTY CYFROWE (PDF) — dokumenty cyfrowe sg w formacie pdf

POLA FORMULARZY — nie wszystkie pola formularzy sg we witasciwy sposéb opisane, jest to sukcesywnie zmieniane

PORUSZANIE SIE PO ELEMENTACH STRONY PRZY UZYCIU KLAWIATURY — obstuga strony przy uzyciu klawiatury jest dostepna, element aktywny posiada
kontrastowe pods$wietlenie

NAGLOWKI — nagtéwki moga byé podéwietlone w celu tatwiejszej identyfikacji

LINKI — w wigkszo$ci sg poprawnie opisane, istnieje mozliwo$¢ podswietlenia linkdw na stronie lub tez podkreslenia linkéw na stronie.

SKROTY KLAWIATUROWE — na stronie internetowej mozna uzywaé standardowych skrétéw klawiaturowych przegladarki

TEKST LATWY W CZYTANIU (ETR) — na stronie zamieszczono tekst tatwy w czytaniu dot. dziatalnosci Wielickiego Centrum Kultury oraz $wietlic srodowiskowych




Dzial 3. Dostepnos$¢ informacyjno-komunikacyjna

str.

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegélnymi potrzebami obsluge z wykorzystaniem niZej wymienionych

sposobow/Srodkow wspierajacych komunikowanie sie?

(prosz¢ zaznaczy¢ jedng odpowiedz dla kazdego sposobu/srodka wymienionego w podpunktach a—h)

a. Zastosowanie formularza kontaktowego TAK [ NIE [
b. Kontakt za pomocg poczty elektronicznej TAK || NIE [
c. Przesylanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomos$ci SMS,
MMS lub komunikatoréow internetowych TAK |8 NIE [
d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatorow
internetowych TAK NIE U
e. Przesylanie faksow TAK [H| NIE [
Wykorzystanie thumacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje TAK [ NIE [H]
(tlumaczenie online)
g. Pomoc tlumacza jezyka migowego — kontakt osobisty TAK [ NIE |l

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,, TAK ” — prosimy okresli¢ w jakim czasie od zgloszenia potrzeby

podmiot zapewnia kontakt osobisty z thumaczem jezyka migowego: (prosze zaznaczyé jedng odpowieds)
1)odrazu L] 2) w ciagu 1 dnia roboczego L]  3) w ciagu 2-3 dni roboczych []

4) powyzej 3 dni roboczych []

h. Kontakt z pomocg thumacza-przewodnika (kontakt osobisty)

| TAK O

NIE [H|

2. Czy podmiot posiada urzadzenia lub Srodki techniczne do obslugi osob stabostyszacych?

(w przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie liczby posiadanych urzqdzen lub srodkow technicznych do obstugi osob stabostyszqcych)

TAK [
a. Petle indukcyjne . NIE [H]
Liczba: (
wpisac)
TAK U]
b. Systemy FM ) NIE E
Liczba: P
(wpisac)
TAK [
c. Systemy na podczerwien (IR) . NIE [l
Liczba: " opioad)
TAK [
d. Systemy Bluetooth . NIE [H]
Liczba: (
wpisac)
e. Inne (prosimy o opis slowny posiadanych urzqdzen lub srodkow technicznych) TAK D
. NIE [
Liczba: )
(wpisac)

3. Czy podmiot zapewnia na swojej gléwnej stronie internetowej informacje o zakresie swojej dzialalnosci
(gléWllyCh zadaniach podmiotu) w postaci: (zaznaczy¢ jedng odpowied? dla kazdego sposobu/Srodka wymienionego w podpunktach a—c)

a. tekstu odczytywalnego maszynowo?

TAK [] NIE [H

b. nagrania tre$ci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo?
TAK [] NIE [H

c. informacji w tekscie latwym do czytania (ETR)?
TAK [H NIE []

4. Czy w okresie sprawozdawczym — tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. — podmiot otrzymatl od oséb ze

szczeg6lnymi potrzebami wniosek o zapewnienie szczegolnej formy komunikacji?

(na podstawie art. 6 pkt 3 lit.d UzD, prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

TAK [] NIE [H]

W przypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie poniZej dodatkowych informacji

Liczba wnioskdéw — ogotem

“fwpisad)”

Nazwy uzytych form komunikacji okreslonych we wnioskach ze wskazaniem liczby uzy¢ kazdej z tych form

(wpisac stownie np. alfabet Lorma - 1 raz, druk w alfabecie Braille’a - 3 razy)
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Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

(prosze zamiescic¢ tu stowny opis dostgpnosci informacyjno-komunikacyjnej, wykraczajqcy poza informacje ujete powyzej — opis ten bedzie stanowic czgsé
raportu, ktory sq Panstwo zobowiqgzani opublikowa¢ na swojej stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej, a w przypadku braku strony
podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej — na swojej stronie internetowej)

Dzial 4. Informacja o dostepie alternatywnym

Czy w okresie sprawozdawczym — tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. — podmiot zapewnial dostep
alternatywny? (prosze zaznaczyé jedng odpowieds)

TAK |H NIE []

W przypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie poniZej dodatkowych informacji

Liczba przypadkdéw zastosowania dostepu alternatywnego ogdtem Okolo 50
wsparcia innej osoby 50
(wpisac)
. . . 2
Z tego w postacl wsparcia technicznego (Wpfs »
zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu (2(_) )
wpisac,

Brak jakiego rodzaju dostepnosci byt powodem koniecznosci zastosowania dostepu alternatywnego?

(mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)

Architektoniczna I!I Cyfrowa []  Informacyjno-komunikacyjna |!

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostgpu alternatywnego: (prosze opisaé slownie)

Tego rodzaju sytuacje wynikajg z organizacji wydarzen przez instytucje, dlatego jako zespot i indywidualni
czlonkowie musimy zawsze stawac¢ na wysokosci zadania, zapewniajgc osobom z niepetnosprawnosciami
wsparcie w najbardziej odpowiedni sposob. Dotychczasowe rozwigzania obejmowatly m.in. uruchomienie
windy dla 0sob z ograniczong mobilnoscig, pomoc w odczytaniu tekstu oraz wskazanie drogi do toalety lub
innych miejsc istotnych dla danej osoby.

Dzial S. Informacje o otrzymanych wnioskach/zadaniach zapewnienia dost¢pnosci oraz post¢gpowanie
skargowe

1. Czy w okresie sprawozdawczym — tj. od 20.09.2021 r. do 01.01.2025 r. — podmiot otrzymat

whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i/lub informacyjno-komunikacyjnej?
(na podstawie art. 30 UzD, prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

TAK [ NIE [H]

W przypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie poniZej dodatkowych informacji
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Liczba otrzymanych wnioskow o zapewnienie dostgpnosci ogotem

" lwpisad)

wylacznie dostepnosci architektonicznej

wylacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;j

dotyczacych - : . : .
tyczacy tacznie dostgpnosci architektonicznej
z tego 1 informacyjno-komunikacyjne;j
(wnioski o charakterze mieszanym dotyczqce lgcznie ww. rodzajow dostgpnosci) “wpisac)
rozpatrzonych do 14 dni Ry

w terminie

dhuzszym niz 14 dni

(woisac)

Liczba negatywnie rozpatrzonych wnioskéw o zapewnienie dostgpnosci

(wpisad)

wylacznie dostepnosci architektonicznej s
wpisac,

z tego dotyczacych wylacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

“wpisad)’

Tacznie dostepnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej

" lwpisad)

Gtoéwna przyczyna odmowy Zapewnienia dOStQpl’lOéCi (mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi; w przypadku wyboru odpowiedzi ,, Inne”, prosze opisac stownie)
Bariery prawne [ Bariery techniczne [] Bariery finansowe [l
Braki kadrowe [] Brak czasu [ Inne [

2. Czy w okresie sprawozdawczym — tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. (strony internetowe)
lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) — podmiot otrzymat
iqdanie zapewnienia dostgpnoéci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC, prosz¢ zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

TAK [] NIE |H|
W przypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatkowych informacji

Liczba otrzymanych zadan zapewnienia dostepnosci cyfrowej ogoétem Py
wpisac,
do 7 dni p
Liczba zadan rozpatrzonych w terminie (e
dtuzszym niz 7 dni
(wpisac)
Liczba negatywnie rozpatrzonych zadan zapewnienia dostgpnosci cyfrowej P
wpisac,
Gltoéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowe;j
(mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi; w przypadku wyboru odpowiedzi ,, Inne”, prosz¢ opisac stownie)
Bariery prawne [ Bariery techniczne [J Bariery finansowe [
Braki kadrowe O Brak czasu [ Inne OJ
3. Czy w okresie sprawozdawczym — tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. (strony internetowe)
lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) — podmiot otrzymal
skarge na brak dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC, prosze zaznaczyé jedng odpowied?)
TAK [] NIE [H|
W przypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatkowych informacji
Liczba otrzymanych skarg na brak dostepnosci cyfrowej ogoétem .

Z tego pozytywnie rozpatrzonych

(wpisac)
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negatywnie rozpatrzonych

(wpisac)

Gloéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci, do ktorej odnosza si¢ ztozone skargi
(mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi; w przypadku wyboru odpowiedzi ,, Inne”, proszg opisac stownie)

Bariery prawne [ Bariery techniczne [J Bariery finansowe [J
Braki kadrowe O Brak czasu O Inne O

(e-mail kontaktowy osoby, ktéra wypelnila formularz — WYPEENIAC WIELKIMI LITERAMI)

505 690 662 Wieliczka, 27.03.2025 .

(telefon kontaktowy) (miejscowos¢, data)

[picihjoriajzly @we|k| |wlilell |ilc ziklal.jeful | | | | | | |||
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Objasnienia
Do sktadania raportu o stanie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami zobowigzane sa podmioty publiczne, ktore zostaty
wymienione w art. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. 2022 poz. 2240,
z pozn. zm.), zwanej dalej UzD., tj. w szczeg6lnosci:
1) jednostki sektora finanséw publicznych w rozumieniu art. 9 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,
2) inne, niz okreslone w pkt 1, panstwowe jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej,
3) inne, niz okreslone w pkt 1, osoby prawne, utworzone w szczegdlnym celu zaspokajania potrzeb o charakterze powszechnym niemajacych
charakteru przemystowego ani handlowego, jezeli podmioty, o ktorych mowa w tym przepisie oraz w pkt 1 i 2, pojedynczo lub wspolnie,
bezposrednio lub posrednio przez inny podmiot:

a) finansujg je w ponad 50% lub

b) posiadaja ponad potowg udziatow albo akcji, lub

¢) sprawuja nadzor nad organem zarzadzajacym, lub

d) maja prawo do powotywania ponad potowy sktadu organu nadzorczego lub zarzadzajacego,
4) zwiazki podmiotow, o ktorych mowa w pkt 1 i 2, lub podmiotow, o ktorych mowa w pkt 3.

Katalog podmiotéw okreslony w art. 3 UzD byt wzorowany na katalogu z ustawy Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. 2019 poz. 1843), ktéra
obowiazywata do konca 2020 r., dlatego - w przypadku watpliwosci - mozna w pewnym uproszczeniu przyjac, ze do wypehienia niniejszego
raportu zobowigzany jest kazdy podmiot zobligowany do stosowania zamowien publicznych na podstawie ustawy.

Podmiot publiczny przekazuje raport (oraz publikuje go na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej lub swojej stronie
internetowej) co 4 lata, najpdzniej do dnia 31 marca danego roku (art. 11 UzD). Dokonuje tego rowniez, gdy w podmiocie nie wyznaczono
koordynatora ds. dostgpnosci. Dolaczenie do raportu informacji (raportow) jednostek podleglych oraz nadzorowanych stanowi jednocze$nie
realizacje obowiazku, o ktorym mowa w art.11 ust. 5 UzD.

Obowigzujaca forma przekazywania danych jest forma elektroniczna (poprzez Portal Sprawozdawczy GUS).

W przypadku pytan o stan destepnosci architektonicznej, cyfrowej czy informacyjno-komunikacyjnej (dziat 1-2 oraz dziat 3, pyt. 1-3) nalezy
udzieli¢ odpowiedzi wedhug stanu faktycznego na dzien 1 stycznia 2025 r.

Dla pytan o okres sprawozdawczy podane nizej zakresy czasowe liczone sg od dnia wej$cia w zycie przepisOw w nastepujacych obszarach:

—wnioski o zapewnienie szczegdlnej formy komunikacji od 0sob ze szczegdlnymi potrzebami oraz przypadki zastosowania dostgpu
alternatywnego (dzial 3, pyt. 4 oraz dziat 4): 02.01.2021 r. - 01.01.2025 r.,

—wnioski o zapewnienie dostgpnosci architektonicznej i/lub informacyjno-komunikacyjnej (dziat 5, pyt. 1): 20.09.2021 r. - 01.01.2025 r.,

— zadania zapewnienia dostgpnosci cyfrowej/skargi na brak dostepnosci cyfrowej (dziat 5, pyt. 2-3): 02.01.2021 r. - 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub 23.06.2021 r. - 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne).

Dzial 1. Dostepnos$¢ architektoniczna

W dziale nalezy uwzgledni¢ wszystkie budynki, w ktorych podmiot prowadzi podstawowa dzialalno$¢ i/lub obstuge interesantow, w tym
rowniez te, w ktorych wynajmuje powierzchnie. Wynajem budynku nie zwalnia z mozliwosci i obowiazku zastosowania ustawy UzD, poniewaz
przepisy naktadaja obowigzki na podmiot publiczny, a nie na zarzadcg nieruchomosci.

Pytania o dostgpnos¢ architektoniczng dotycza catego budynku lub jego czgséci (jezeli dany podmiot zajmuje tylko cze$é budynku), tacznie
z pomieszczeniami przeznaczonymi wylacznie dla pracownikow (np. garderoby w teatrze, pokoj socjalny w przychodni czy szkole). W
przypadku gdy dziatalno$¢ podmiotu prowadzona jest w wielu budynkach, wszystkie te budynki powinny spetnia¢ minimalne wymagania
dostgpnosci i oceniajac dostgpnos¢ podmiotu publicznego, odnosimy si¢ do wszystkich tych budynkow, ktore stanowia jego siedzibe.

Pyt. 1.

W tym pytaniu — na poziomie budynku — prosimy o odpowiedz rozstrzygajaca, w jakim stopniu poziome i pionowe przestrzenie komunikacyjne
budynkéw sa wolne od barier uniemozliwiajacych osobom ze szczegdlnymi potrzebami dotarcie do wszystkich pomieszczen budynku, w
ktorych prowadzona jest podstawowa dziatalnos¢ i/lub obstuga interesantow, a takze pokonanie wysoko$ci pomiedzy pietrami budynku.

Takiej oceny nalezy wigc dokona¢ w przypadku kazdego budynku z osobna, wykazujac nast¢pnie liczb¢ budynkéw w poszczegdlnych
kategoriach (podpunkty a—c), odpowiadajacych poziomowi dostepnosci architektoniczne;.

Komunikacja pozioma wewnatrz budynku obejmuje korytarze i miejsca odpoczynku. Korytarze powinny by¢ pozbawione przeszkod, tak by
zapewnia¢ swobode¢ poruszania si¢ osobom na wozkach. W tym celu powinny posiada¢ odpowiednia szerokos$¢ (min. 1,2 m; dla przewezen i
drzwi - 0,9 m) i wysoko$¢ (min. 2,2 m; w $wietle oscieznicy drzwi - 2 m), z odpowiednio ustawionymi badZ oznaczonymi elementami
wyposazenia lub matej architektury, ktore jednak nie mogg utrudniaé¢ poruszania si¢ po budynku i zawe¢zaé wymaganej szeroko$ci korytarzy.
Wymagania obejmuja rowniez wilasciwie przygotowane miejsca odpoczynku w przestrzeniach, z ktérymi zwigzane jest pokonywanie znacznych
odlegtosci.

Komunikacja pionowa wewnatrz budynku obejmuje klatki schodowe, schody ruchome, windy oraz platformy pionowe i ukosne. Pionowe
przestrzenie komunikacyjne musza posiada¢ odpowiednie wymiary (w przypadku schodéw szeroko§¢ min. 1,2 m, a w budynkach opieki
zdrowotnej — 1,4 m), by zapewni¢ swobode poruszania si¢ lub korzystania przez osoby na woézkach, uzupetione o porecze i balustrady oraz
oznaczenia — np. kontrastowe krawedzie stopni; zastosowanie zmiany faktury, odcienia lub barwy; kontrastowe pasy na schodach ruchomych;
dotykowe oznaczenie porgczy pochylni w alfabecie Braille’a; windy wyposazone w: sygnalizacj¢ swietlng i dzwigkowa oraz oznakowanie dla
0sob niewidomych i niedowidzacych (wypukle opisy, cyfry lub symbole oraz oznaczenia w alfabecie Braille’a), informacj¢ gtosowa.

Bariere zdefiniowano w art. 2 UzD jako przeszkodg¢ lub ograniczenie architektoniczne, cyfrowe lub informacyjno-komunikacyjne, ktore
uniemozliwia lub utrudnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami udziat w réznych sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami. Dlatego
zapewnienie dostgpnosci w zakresie wymaganym ustawa nie powinno ograniczac si¢ jedynie do 0séb poruszajacych si¢ na wozkach (m.in. brak
progoéw, pokonywanie roznic wysokosci, szeroko§¢ i usytuowanie drzwi). Istotne jest rowniez wzigcie pod uwage oséb stabowidzacych
(odpowiednie o$wietlenie, kontrast barwny elementéw wnetrz, oznaczenia przegrod szklanych) i niewidomych (brak elementow wystajacych,
usuniecie istniejacych przeszkod na ciggach pieszych czy naglych obnizen wysokosci), 0oséb z niepelnosprawnosciami stuchu (zapewnienie
informacji graficznej, tlhumacza PIJM) czy osOb z niepetlnosprawnosciami intelektualnymi (zapewnienie komunikacji alternatywnej
1 wspomagajacej — AAC).



str. 9



str. 10

Barierami wystgpujacymi w przestrzeniach komunikacyjnych w budynkach moga by¢ na przyktad:

— brak w budynku wind, mimo istnienia takiej potrzeby lub niedostosowanie istniejacych wind dla 0s6b ze szczeg6lnymi potrzebami;

— zbyt waskie ciggi komunikacyjne poziome (Korytarze), uniemozliwiajace swobodny przejazd wozkiem lub z wozkiem, za mata przestrzen
manewrowa przed drzwiami uniemozliwiajaca ich otworzenie z poziomu woézka, brak alternatywy dla ciagéw komunikacyjnych pionowych
(schody);

—wystgpowanie w ciagach komunikacyjnych progéw, nieréwnosci, przegrod, filarow, stromych i/lub $liskich powierzchni itp., ktore
utrudniaja poruszanie sig.

Rozwigzaniami stosowanymi w celu eliminacji barier w obrebie poziomych i pionowych przestrzeni w budynkach moga by¢: uniwersalne
zaprojektowanie budynku lub jego czgséci oraz wykorzystanie odpowiednich urzadzen i $srodkéw technicznych (por. objasnienia do pyt. 2).

Pyt. 2.

W tym pytaniu zbieramy informacje na temat tego, czy osoba odwiedzajaca dany budynek lub w nim przebywajaca bedzie mogta
wejsé/wjechad/dosta¢ si¢ do wszystkich pomieszczen (z wylaczeniem technicznych). Dostep w tym przypadku nalezy rozpatrywaé w
kategoriach fizycznych, a nie prawnych. Oznacza to, ze np. niezaleznie od tego, czy ,,wolno” danej osobie wej$¢ do takiego pomieszczenia (np.
tajna kancelaria, poko6j prezesa, sala operacyjna), pomieszczenie takie powinno by¢ technicznie dostgpne (dawaé mozliwosé
wejscia/wjechania/dostania si¢ do niego). Dostgpnos¢ do takiego pomieszczenia oznacza odpowiednig szeroko$¢ drzwi, brak lub nieznaczne
progi, brak schodow lub zastosowanie odpowiednich urzadzen wewnatrz lub na zewnatrz pomieszczenia.

Pomieszczenia techniczne, nie stuzace do prowadzenia podstawowej dziatalno$ci i/lub obstugi interesantdéw, to takie, ktore majg charakter
jedynie techniczny lub pomocniczy i wykorzystywane sa m.in. jako magazyny, str6zowki, garaze, kottownie, serwerownie, kuchnie czy pralnie.
Zastosowanie w budynku rozwigzan architektonicznych, $rodkow technicznych lub odpowiednich urzadzen, ktéore umozliwiajg dostep do
wszystkich pomieszczen, z wylaczeniem pomieszezen technicznych, moze oznaczac, ze:

— budynek zostal wybudowany bez barier, w sposob zapewniajacy osobom ze szczegdlnymi potrzebami ww. dostep;

— dokonano racjonalnych usprawnien i/lub wykorzystano urzadzenia i §rodki techniczne (eliminacja barier architektonicznych przestrzeni
komunikacyjnych budynku, dostosowanie wej$¢ do pomieszczen oraz wnetrz pomieszezen, w tym takze tazienek i toalet, dla osob
ze szczegblnymi potrzebami itp.).

Do rozwiazan architektonicznych nalezy zaliczy¢ likwidacje progow, schodkow, przewezen i innych barier — poprzez przebudowe ciagow
komunikacyjnych, instalacj¢ w budynku wind dostosowanych do o0s6b z ograniczeniami, budowe¢ podjazdow, instalacje systemow
antyposlizgowych, systemow fakturowych oznaczen nawierzchniowych.

Srodki techniczne odnosza si¢ do zastesowanych usprawnien natury technicznej w ramach pomieszezen w budynku i posiadanych urzadzen,
jak np. instalacja informacji gtosowej w windzie czy tabliczek z napisami w alfabecie Braille’a, tyfloplany lub tyflomapy, $ciezki prowadzace,
schodotazy.

Zainstalowane urzadzenia to np. platformy pionowe i uko$ne, podnosniki przyschodowe, p¢tle indukcyjne, infomaty.

Pyt. 3.

Pytanie odnosi si¢ do rozktadu pomieszczen w budynku z uwzglednieniem wejscia, recepcji, ciagdw komunikacyjnych, toalet, pomieszczen do
obstugi czy $wiadczenia ushug.

Informacja na temat rozktadu pomieszczen moze by¢ zapewniana w sposob:

—wizualny — np. w formie tablicy informacyjnej, informacji na monitorze, planu, schematu, mapy, infokiosku, infomatu (w tym z informacja
W jezyku migowym);

—dotykowy — np. w formie planu tyflograficznego, tyflomapy, tablicy informacyjnej mozliwej do czytania przez dotyk (np. alfabetem
Braille’a), infokiosku lub infomatu dostosowanego do korzystania przez dotyk (np. z wykorzystaniem tzw. manipulatora);

— glosowy — np. z uzyciem infokiosku, infomatu z informacjg glosowa i/lub wyposazonego w petle indukcyjng, a takze przekazywana
wchodzacym przez dyzurujacego pracownika.

Odpowiedz polega na wskazaniu, ktore formy informacji (sposob glosowy i dotykowy) podmiot zastosowat jednoczesnie, wraz z wizualnym
sposobem poinformowania o rozktadzie pomieszczen.

Pyt. 4.

Prawo wstgpu z psem asystujacym do obiektow uzytecznos$ci publicznej, w tym budynkdéw i ich otoczenia, wynika z art. 20a ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. 2024 poz. 44). Nalezy przy tym
pamigtaé, ze dotyczy to tylko psow asystujacych, ktore posiadaja odpowiednie przeszkolenie.

Uznanie zapewnienia wstepu wystepuje rowniez wtedy, gdy ze wzgledu na specyfike obiektu lub prowadzong dziatalno$¢ (np. szpital) mozliwe
jest wejscie z psem asystujacym tylko na recepcj¢ lub do poczekalni. W tym przypadku bowiem pytanie dotyczy samego wstepu do budynku,
a nie mozliwosci dotarcia z psem do wszystkich pomieszczen w tym budynku.

Pyt. S.

Zapewnianie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ochrony wewnatrz budynku obejmuje m.in.:

—informacj¢ o kierunkach i drogach ewakuacji w formie wizualnej (w tym np. oS$wietlenie droég i znakow ewakuacji), dotykowej
(np. tyflograficzne plany ewakuacji, $ciezki prowadzace) i glosowej (np. poprzez dzwigkowe systemy ostrzegawcze);

— pozbawione barier i/lub dostosowane dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami drogi ewakuacyjne, pokoje oczekiwania na ewakuacje, punkty
zbiorki, drzwi i przegrody ogniowe i przeciwdymowe, schodowe wozki ewakuacyjne itp.;

— procedury ewakuacyjne i przeszkolenie pracownikéw.
Przez ratowanie oséb wewngtrz budynku nalezy rozumie¢ takie rozwigzania projektowe, ktore w warunkach pozaru gwarantujg
uzytkownikom obiektu przetrwanie w zagrozeniu, np. mozliwo$¢ schronienia si¢ w specjalnych pomieszczeniach lub w miejscach oczekiwania
na ewakuacj¢ zlokalizowanych w obrgbie ewakuacyjnych klatek schodowych (oraz w ich najblizszym sasiedztwie) na czas potrzebny do
przybycia ekip ratowniczych.
Do budynkow, w ktérych podmiot calkowicie zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami ewakuacj¢ lub ochrong wewnatrz budynku nalezy
zaliczy¢ te, w ktorych wykorzystywane sg jednoczesnie:

— obowigzujace procedury ewakuacji lub ratowania;

— specjalny sprzet do ewakuacji 0s6b niepetnosprawnych ruchowo (krzesta ewakuacyjne i maty ewakuacyjne) lub miejsce schronienia;
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— odpowiednio przeszkoleni pracownicy, ktorzy prowadza proces ewakuacji lub ratowania.
W przypadku spehienia jednego badZz dwoch z ww. warunkow uznaje si¢, ze podmiot tylko czgséciowo zapewnia osobom ze szczegdlnymi
potrzebami mozliwos$¢ ewakuacji lub ochrony wewnatrz budynku.

Dzial 2. Dostepnos¢ cyfrowa

Dostepnos$¢ cyfrowa oznacza tworzenie serwisow internetowych, aplikacji mobilnych, dokumentéw, multimediéw i ushug elektronicznych
w sposOb uniwersalny, tak aby byly one dostepne dla jak najwickszej grupy uzytkownikéw. Dane w tym dziale odnosza si¢ do zgodnosci z
ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz.
1440), zwang UdC, w zwiazku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 UzD.

Jako strone internetowa prowadzona przez podmiot publiczny nalezy rozumie¢ strong www, ktorej nazwa domeny jest kontrolowana przez
podmiot i ktéra zawiera informacje umieszczane przez ten podmiot. Do tej kategorii nalezy wlaczy¢ strong BIP podmiotu, jesli jest prowadzona
w domenie nalezacej do podmiotu, nie nalezy natomiast ujmowac informacji publikowanych na stronach portali spolecznosciowych (Facebook,
Instagram itp.), intranetowych czy podawacé adresu poczty elektroniczne;j.

Aplikacja mobilna udost¢pniana przez podmiot publiczny to wszystkie rodzaje oprogramowania, ktorego wilascicielem jest podmiot publiczny,
dziatajace na urzadzeniach przenosnych (telefonach komorkowych, smartfonach czy tabletach), w oparciu o systemy operacyjne, takie jak i0S
czy Android. Nie powinny by¢ natomiast wykazywane e-dzienniki (np. Librus, Vulcan) oraz komunikatory internetowe (Skype, Teams itp.).

Adres strony internetowej nalezy podaé w formacie typu ,,www.starostwo.pl” (ewentualnie z przedrostkiem ,http://” lub ,https://” — por.
przyktady ponizej). W przypadku aplikacji mobilnej chodzi o adres w sklepie z aplikacjami (link), ktéry pozwala na pobranie danej aplikacji, np.
dla aplikacji mObywatel to: LHhttps://play.google.com/store/search?q=mobywatel&c=apps” lub
,»https://apps.apple.com/pl/app/mobywatel/id1339613469".

Stan zgodnosci z wymaganiami dotyczacymi dostgpnosci cyfrowej nalezy okresli¢c w taki sposob, w jaki robi si¢ to podczas corocznego
aktualizowania Deklaracji Dostepnosci lub ktoéra nastepuje, gdy strona internetowa lub aplikacja mobilna podlega zmianom mogacym miec
wplyw na jej dostepnos¢ cyfrowa.

Petna zgodnos$¢ strony internetowej/aplikacji mobilnej oznacza, ze moze z niej skutecznie korzysta¢ kazdy na dowolnej aplikacji klienckiej,
niezaleznie od urzadzenia i rodzaju polaczenia, w kazdych warunkach i bez wzglgdu na sprawno$¢ swoich zmystéw. Zwigzana jest ze
spetnieniem wszystkich kryteriow sukcesu zdefiniowanych w Wytycznych dla dostgpnosci tresci internetowych 2.1, odzwierciedlajacych
standard Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) i stanowigcych zatgcznik do UdC.

Czesciowej zgodnosci strony/aplikacji odpowiada spelnienie wigcej niz potowy tych kryteridw, niezgodnosci — mniej niz potowy z nich.
Wytyczne WCAG wyjasniaja, jak tworzy¢ strony internetowe i aplikacje, aby udostgpni¢ je osobom z niepetnosprawnos$ciami np. wzroku,
stuchu, ruchu, ale tez z niepelnosprawnoscia intelektualng czy zaburzeniami poznawczymi. Ich realizacja umozliwia m.in. skorzystanie z
obecnych na stronach i w aplikacjach tresci za pomoca dostgpnych dla tych 0sob zmystow; wykorzystanie funkcji, odnajdowanie oraz nawigacje
pomimo trudno$ci w uzytkowaniu myszy czy klawiatury; zrozumienie tresci i sposobu dziatania strony lub aplikacji oraz ich poprawne dziatanie
niezaleznie od sposobu dostgpu (przegladarka internetowa, czytnik ekranu itp.).

Dzial. 3. Dostepno$¢ informacyjno-komunikacyjna
Dostepnos$¢ informacyjno-komunikacyjna to zapewnienie sposobu przekazywania informacji z wykorzystaniem $rodkdéw wspierajacych
komunikacje. Zapewnia si¢ ja w szczegdlnosci poprzez:
— skuteczng komunikacj¢, np. bezposrednio z wykorzystaniem jezyka migowego w obecnos$ci osoby tlumaczacej badz zdalnego dostgpu do
ustugi thumacza przez strony internetowe i aplikacje, z wykorzystaniem w czasie rzeczywistym kamery internetowej lub innego sprzetu;
—instalacj¢ urzadzen lub innych $rodkow technicznych wspomagajacych styszenie (np. petli indukcyjnych, systemow FM lub urzadzen
opartych o inne technologie);

—zamieszczenie na swojej stronie internetowej informacji o zakresie dziatalno$ci (gldwnych zadaniach podmiotu) w postaci tekstu
odczytywalnego maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym czy tekstu tatwego do czytania i rozumienia;

— dostosowanie sposobu komunikacji do formy okres$lonej we wniosku ztozonym przez osobg ze szczegdlnymi potrzebami.

Pyt. 2.
Pytanie dotyczy posiadanych urzadzen lub $rodkéow technicznych do obstugi 0séb stabostyszacych — takich jak:

—petle indukcyjne, tj. urzadzenia ulatwiajace styszenie i rozréznianie mowy, ktére zmieniaja dzwigk na fale elektromagnetyczne i w ten
sposob dostarczaja go do aparatu stuchowego osoby stabostyszacej;

—systemy FM/IR — dzialajace podobnie jak petla indukcyjna, wykorzystujace jako nos$nik dzwicku fale radiowe (FM) lub podczerwien (IR);

— systemy Bluetooth — oparte o standard bezprzewodowej komunikacji krotkiego zasiggu Bluetooth, dziatajace podobnie jak bezprzewodowy
zestaw glosnomowiacy.

Pyt. 3.
Uzyte w poszczegolnych podpunktach (a—c) tego pytania pojgcia oznaczajg odpowiednio:

—tekst odczytywalny maszynowo — tekst, ktory moze by¢ odczytany przez syntezator mowy, przy pomocy czytnika ekranu (w telefonie
komoérkowym i/lub komputerze — np. z wykorzystaniem bezptatnego oprogramowania NVDA);

—polski jezyk migowy (PIM) — jezyk migowy, ktorym postuguja si¢ niestyszacy Polacy; PIM jest petnoprawnym j¢zykiem, posiadajacym
wszystkie cechy jezyka; charakteryzuje si¢ gramatyka wizualno-przestrzenna, tzn. zamiganie jakiego$ znaku w konkretnym miejscu nadaje
mu dodatkowe znaczenie (co jest wykorzystywane np. do okres$lenia czasu);

—tekst tatwy do czytania i rozumienia (ETR) — sposob przedstawiania informacji w postaci tekstu i uzupehiajacej grafiki (obrazy, rysunki,
piktogramy), umozliwiajacy zrozumienie przekazywanych tresci osobom z niepelnosprawnos$cia intelektualng w stopniu lekkim lub
umiarkowanym.
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Pyt. 4.

Nalezy przekazaé¢ informacj¢ o wnioskach od 0sob ze szczegélnymi potrzebami dotyczacych zapewnienia szczegélnej formy komunikacji,
ztozonych na podstawie art. 6 pkt 3 lit. d UzD. Dotycza one wylacznie sposobu porozumiewania sie, tj. prowadzenia z tymi osobami
komunikacji w takiej formie, ktéra bedzie dla nich dogodna. Moze to by¢ np. nagranie audio, korespondencja e-mailowa lub komunikacja przy
uzyciu aplikacji internetowej (np. komunikatora), a takze rozmowa w obecnosci tlumacza PJM lub w alfabecie Lorma (osoby
ghuchoniewidome). Podmiot publiczny ma obowiazek zrealizowa¢ wnioski tego rodzaju. Ich ztozenie nie wymaga zadnej szczegodlnej formy
prawnej — moze si¢ odby¢ zardéwno osobiscie jak i poprzez rozmowg telefoniczng czy przestanie wiadomosci e-mail.

Pytania dotyczace wnioskéw o zapewnienie dostgpnosci, sktadane na podstawie art. 30 UzD, zawarte sag w Dziale 5.

Dzial. 4. Informacja o dostepie alternatywnym

Mozliwo$¢ zapewnienia przez podmiot publiczny dostepu alternatywnego zachodzi w przypadku braku dostepnosci zgodnie z art. 6 UzD, ktory
okresla minimalne wymagania w zakresie dostgpnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej. Jesli (w szczegdlnosci
z przyczyn technicznych lub prawnych) nie ma mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegdlnymi potrzebami dostgpu do podmiotu i jego ustug
zgodnego z projektowaniem uniwersalnym lub w ramach racjonalnych usprawnien (aby osoba mogta samodzielnie skorzysta¢ z ustug/obiektow
podmiotu), UzD dopuszcza (w okresie przejsciowym) zapewnienie dostgpu alternatywnego (np. w formie wsparcia innej osoby w poruszaniu si¢
po budynku, mozliwosci wirtualnego ,,wejscia” do obiektu itp.). Nalezy przy tym podkresli¢, iz dostgp alternatywny powinien by¢ stosowany
przez podmioty publiczne jako wyjatek (nie reguta), a kazdy przypadek jego zastosowania wymaga uzasadnienia. Obejmuje ono rowniez
wskazanie, jaki rodzaj bariery byl powodem zastosowania dostgpu alternatywnego (np. winda czy schody niedostepne dla osdb
z niepetnosprawnos$ciami) oraz w jaki sposob podmiot zapewnit dostep alternatywny.

Co wazne, w formularzu nie nalezy uwzglednia¢ wylacznie gotowosci zapewnienia dostgpu alternatywnego w podmiocie, a umiesci¢ informacje
o faktycznym jego zastosowaniu w okresie sprawozdawczym wraz z uzasadnieniem kazdego przypadku.

Dostgp alternatywny w postaci wsparcia innej osoby — wystapi np. w sytuacji, gdy w przypadku niemozliwo$ci maszynowego odczytania
informacji o zakresie dziatalnoéci podmiotu zamieszczonej na stronie internetowej podmiotu (tekst niedostosowany do odczytu maszynowego),
pracownik podmiotu publicznego (lub inna osoba wyznaczona przez podmiot) odczyta ten tekst na glos osobie niewidomej lub stabowidzace;.
Obejmuje rowniez zapewnienie asysty osobie ze szczegdlnymi potrzebami w poruszaniu si¢ wewnatrz budynku podczas trwajacego remontu.
Wsparcie techniczne, w tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, wystgpuje np. w sytuacji, gdy podmiot publiczny, zamiast zapewnic
osobie z ograniczeniami mozliwos$¢ osobistego zatatwienia sprawy w pozbawionym barier budynku, umozliwia jej zdalne zalatwienie tej

sprawy, z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, takich jak nagrania wideo, streaming on-line, chatbot Al itp.

Dostep alternatywny w postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu — polega na wprowadzeniu takiej organizacji podmiotu
publicznego, ktéra umozliwi realizacje potrzeb osOb ze szczegdlnymi potrzebami w niezbednym zakresie dla tych oséb — m.in. gdy istnieje
potrzeba spotkania przedstawiciela podmiotu z osobg z ograniczeniami w zakresie poruszania si¢ (np. poruszajaca si¢ na wozku), wtedy podmiot
publiczny, zamiast zorganizowaé to spotkanie w swojej siedzibie (co jest standardem w przypadku spotkan z osobami niemajacymi
szczegoblnych potrzeb), decyduje si¢ na zorganizowanie tego spotkania poza siedziba, w miejscu dostgpnym architektonicznie.

Dzial. 5. Informacje o otrzymanych wnioskach/zadaniach zapewnienia dostepnosci oraz postepowanie skargowe
Pyt. 1.

Na podstawie art. 30 UzD osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy ma prawo wystapi¢ do podmiotu publicznego
z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej lub obu tych rodzajow dostgpnosci (w ramach
jednego wniosku). Wnioskodawca musi wykaza¢, ze przez brak dostgpnosci w ww. zakresach nie mogt skorzysta¢ z budynku, w ktorym
znajduje si¢ podmiot lub ustug, ktére on oferuje (interes faktyczny). Efektem zlozenia wniosku powinna by¢ stala poprawa dostepnosci
danego podmiotu, tak by inne osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogty roéwniez korzysta¢ z wnioskowanych rozwigzan.

Podmiot publiczny powinien zapewni¢ dostepno$é (zrealizowaé zadanie zawarte we wniosku) bez zbednej zwloki, nie pdzniej jednak niz
w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwlocznie powiadamia
wnioskodawce o przyczynach opdznienia i wskazuje nowy termin zapewnienia dostgpnos$ci, nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia
wniosku.

Jezeli zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku jest niemozliwe lub znacznie utrudnione, np. ze wzglgdéw technicznych lub
prawnych, podmiot publiczny niezwtocznie zawiadamia wnioskodawce o braku mozliwosci zapewnienia dostepnos$ci, proponujac dostep
alternatywny. Odpowiedz na pytanie obejmuje rowniez wskazanie, co byto gléwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci.

Pyt. 2.

Zgodnie z art. 18 UdC kazdy ma prawo wystapi¢ do podmiotu publicznego z zagdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanej strony
internetowej/aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej/aplikacji mobilnej, albo o jego udostepnienie za pomoca alternatywnego
sposobu dostgpu.

Podmiot publiczny powinien zrealizowaé zadanie bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w ciagu 7 dni od dnia wystapienia z zadaniem. Jezeli
dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwlocznie powiadamia osobe wystepujaca z zadaniem o przyczynach
op6znienia i wskazuje nowy termin realizacji zadania, przy czym termin ten nie moze by¢ dluzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z
zadaniem.

Podmiot publiczny odmawia zapewnienia dostgpnosci cyfrowej elementu strony internetowej/aplikacji mobilnej, jezeli wigzaloby sie to
z ryzykiem naruszenia integralno$ci lub wiarygodnosci przekazywanych informacji. Jezeli podmiot nie jest w stanie zapewni¢ dostgpnosci
zgodnie z zadaniem, niezwlocznie powiadamia osobg¢ wystepujaca z zadaniem o przyczynach braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci
cyfrowej iwskazuje alternatywny sposob dostgpu. Odpowiedz na pytanie obejmuje rowniez wskazanie glownej przyczyny odmowy
zapewnienia dostepnosci cyfrowej.

Pyt. 3.

W przypadku odmowy zapewnienia dostgpnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub wskazanego elementu strony internetowe;j,
lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego, wskazanych w zgdaniu albo w przypadku odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu dostgpu

przez osobe wystepujaca z zadaniem, osoba ta ma prawo do zlozenia do podmiotu publicznego skargi w sprawie zapewnienia dostepnosci
cyfrowej strony internetowe;j, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilne;.
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W przypadku niezapewnienia dostgpnosci cyfrowej zgodnie z zadaniem osoby wnoszacej skarge, nalezy wskaza¢ gléwna przyczyne odmowy
zapewnienia dostepnosci, do ktorej odnosi si¢ zlozona skarga.
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